,Stabilitit in den Werten zeige

Anliisslich des Waldzell Meetings 2006, das heuer
zum dritten Mal im Stift Melk Anfang September
stattfinden wird, sprach einer der geladenen
Vortragenen, US-Leadership-Experte Warren
Bennis mit Heidi Aichinger iiber Talente und
die Lernfihigkeit von Fiihrungskriiflen.

Stavoarp: Was erwarten Sie
v heurigen .Dialog of Inspi-
ration™?

Bennis: Ich werde mit neugie-
rig aufgezogenen  Augen-
braven kommen, Denn in
Wahrheit wei ich nicht, was
mich erwarten wird. Fiir mich
ist es das erste Mal, bei einer
Konforenz dieser At mit dabet
zu sein. Wenn man nimlich
an die eingeladenon Personen
denkt, deren Arbeiten ich zum
Teil gut kenne, ist es fiir mich
in&n&!m interessant, als diese
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Gefragt ist, 24 Stunden
sieben Tage lang
erreichbar zu sein.
Aber: Das muss man
auch als Manager
kiinnen - abschalten,
einen Schritt zuriick-
treten und reflektieren.

SN ¥

Gruppe  keine kulturellen
Grenzen kennt. Mein Motiv
fiir Waldzell ist zu lernen.

Stanpasp: Der Rickzug® in
ein Stift spiegelt ein IW.'I'I{'F die
Seh :ht nach Abst 50
gar nach Abkapselung - aber
avch nach Ruhe und Stabilitat
wider. Ist Stabilitat etwas, wo-
nach Fihrungskrdfte suchen?
Bennis: In Unternehmen oder
als Fithrungskraft denke ich,
ist es wichtig, Stabilitit in den
Werten zu zeigen. Das halte
ich fiir essenziell: Werte, die
¢inen Sinn fiir die Gemein-
schaft haben, die den Men-
schen die Angst vor Veriinde-
rung nehmen. In Wahrheit
glaube ich, ist es eine schwie-
rige Balance zwischen dem
Aspekt der Stabilitit in eige-
ner Kultur und Geschichle
und der konstanten Suche
nach Verinderungsmoglich-
keiten. Im Business heifit es
.oben bleiben und sich selbst
immer neu erfinden®,

Staxpare:  In  Threm Buch
.Geeks & Geezers” (1999) ha-
ben Sie Unterschiede und Ahn-
lichkeiten zwischen Fithrungs-
kniften, die 70 Jahre und dlter
und 30 Jahre und finger wa-
ren, unlersucht. Welche sind
die signifikantesten Merkmale?
Bennis: Als wir begonnen ha-
ben, dieses Buch zu schreiben
wurde schnell deutlich, dass
junge Menschen erheblich
mehr Wert auf den Aspekt der
.Work Life Balance® legten als
die dlteren. Dafiir gab es zwei
hervorstechende Argumente.
Erstens: Die meisten Mittdrei-
Biger - Minnar wie Frauen -
sind verheiratet und haben
Kinder, und beide sind meis-
tens berufstatig. Karriere wird
bei den meisten jungen Men-
schen nicht vor die Familie ge-
reihit, [ch meine das im besten
Sinn. Das war bei meiner Ge-
neration ganz anders. Zwei-
tens: Sie kennen sicher den
Begriff ,24/7*, also 24 Stunden
lang an sieben Tage die Woche
erreichbar zu sein: Wir haben
Mohiltelefone, Internet,
Blackberrys etc. . . Es herrschi
enorme . Nachfrage® nach den
arbeitenden Menschen dieser
Tage. Davor schiitzen sich die
Jungen eher als die Allen. Das
muss man auch als Manager
kimnen - abschalten, einen
Schritt zuriicktreten und re-
flektieren.

Stanparp: Die héaufigsten Feh-
lor van Fithrungskriften?

Bennis: Es gibt drei essenzielle
Fehler, die hdufig passieren.
Erstens: Fithrungskrifte sind
héufig damit Giberfordert, was
sie mit ihren Entscheidungen
anderen Menschen antun -
das ist ein sozialer und emo-
tionaler Konflikt, der auch ve-
hemente physische Folgen ha-
ben kann. Zweitens: Fiih-
rungskrifte kennen das kon-
textuelle Umfeld ihrer Mit-
arbeiter zu wenig: Sie machen
dann den Fehler, nicht zu wis-
sen oder zu erkennen, wen sie

Karriere wird bei
den meisten jungen
Menschen nicht vor
die Familie gereiht.

Ich meine das im besten
Sinne. Das war bei
meiner Generation
ganz anders.
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iiberhaupt anfahren wollen.
Und drittens haben einige
kein Gefiihl fiir die Menschen,
Es gibt Filhrungskriifte, die
nicht in die Well ihrer Mit-
arbeiter eintauchen kénnem
Das ist aber unbedingl not-
wendig -zumindest zu zeigen,
dass man sich als Fihrungs-
kraft anstrengl, seine Mann-
schaft verstehen zu wollen.

Sranparp:  Demnach  bleibt
dann doch alles auf die beste-
hende Personlichkeit, quasi die
.geborene Fithrungskraft® be-
schrimnkt . . .

Bennis: Nein, weil wir Lernen-
de sind - gesetzt den Fall wir
tun und wollen das. Wir sam-

~Lernwilliger* S-Leadeuhig;ﬂxpene Warren
einen .

Bogen um die General

Riickzug - Sehnsucht nach Abstand: Das barocke Stift Melk (hier der Prunksaal der Bibliothek) bietet die Gelegenheit. Foto: APA

Bennis trigt hever in Waldzell vor und spannt

Waldzell ist ein Bogeg-
nungsraum, in dem die
rund 150 Teilnehmor auf
Augenhdhe mit Vertretern
aus  Wissenschaft und
Kunst dgnm zwel Tage mit-
einander Zeit verbringen,
diskutieren und reden kiin-

INFO
Waldzell-Meeting 2006

Jeanne-Claude, die Autoren
Paulo Coelho und [sabel
Allende, Elizabeth Lesser,
Griinderin des grofiten Zen-
trums fiir Holistisches Ler-
nen in den USA, Werner Ar-
ber, Nobelpreistriger [Phy-
siulpgia und Medizin] und

nen”, sagt B und Mit-
nder der Wiener Sir-
Karl-Popper-Schule  An-
dreas Sa[lchar. neben Gun-
dula Schatz Waldzell-Initi-
ator. Hauptsponsoren seien
heuer die Erste Bank, Asset
One, die Donau-Universitit
Krems und das Bundesmi-
nisterium fiir Bildung, Wis-
senschaft und Kultur,

Das nunmehr dritte Tref-
fen im Stift Melk steht untar
dem Titel .A Global Dialog
for Inspiration” - und ande-

F an der Universitit
Ba:u}!l. Robert C. Gal!g. Bio-
il Pl

Foto: privat

meln Erfahrongen. Und wir
kéinnen anderen helfen, ihre
Aufmerksamkeit auf bestimm-
te Punkte zu lenken, diese bes-
ser verstehen zu lernen.

STANDARD: Dann ist man nur ab
einem bestimmiten Erfahrungs-
grad, der oft mit dem Alter zu-
sammenhangt, auch als Fiih-
rungskraft .respektabel”?

Bennis: Das Alter hilft, Aber
ich erkenne hiiufig bel ganz
jungen Fithrungskriften un-

eimliches Potenziak

Stannarp: Was raten Sie nun
Lernwilligen?
Bennis: Viele unterschitzen

u

des HI-Virus und Leader-
ship-! rte Warren Ben-
nis [siehe Interview).

Alle Vortragenden stellen
ihr Wissen, laut Salcher,
unentgeltlich zur Verfii-
gung und im Rahmen des
Projekts .Architects of the
Future® haben junge High
Potentials die Mbglichkeit,
ihre aktusllen Arbeiten vor-
zustellen, um elwa auchin-

re folgende Vortragende ste-
hen zwischen 8 und 10.
September 20086 am Pro-
Tamm: Nerhiillungs-
iinstler*  Christo und

(1] ken-

nen zu lernen.

das Potenzial der .Reibung”
mit anderan Menschen. Ich
sage immer: .Umgebt euch mit
Storenfrieden, haltet Riick-
sprache, hort auf Ratschlge —
auch von euren Fraven und
Kindern.” Der  Mensch
braucht Reibung, um sich wei-
terentwickeln zu kinnen.

Stanpane: Was halten Sie von
dem Bild siner Fiihrungskraft,
die vor, vielleicht euch hinter
seiner Mannschaft steht?

pER STANDARD Webtipp:
www,waldzell.org

Bennis: Sie fragen mich nach
dem Bild - ich frage aber nach
der Geschichte. Ich denke
nicht, dass eine Fithrungskraft

n

dort oder da besser staht, das
ist mir viel zu statisch. Ich
sehe ihn oder sie sher als Kol-
laborateur, als einen Men-
schen, der ein Umifeld schafft
und die Richtung vorgibt. So
etwa wie Howard Schultz -
der Mann, der Starbucks auf-
gebaut hat

Stasoarp: Was hat er, wos an-
dere nicht haben?

Bennis: Nun, zum einen siehl
eine 53 Juhre sehr gut
aus, nimlich wie 35 (lacht).
Nain, aber im Ernst: Er ist ein
Mann, der an seine Vision
glaubt und diese teill, also ein
sehr kollaborativer Mensch ist
. .. Jedenfalls hat er mich vor
einigen Jahren angerufen und
gesagl, er hiitte vine Frage. Er
sagte: . Ich bin in einer schwie-
ri,ﬁm Lage. Weil ich aine Ent-
scheidung treffen will und
mein ganzes Team dagegen
ist. Ich spiire aber, dass ich
Recht habe. Was soll ich jetzt
tun?* Ich habe ihm vorge-
schlagen, ein sofortiges Mee-
ting auferhalb des Biiros zu
organisieren, um iiber die Wi-
derstinde zu sprechen, dar-
iiber zu diskutieren, dabei
aber nicht auf seine Instinkie
0 Vergessen.

Stanmare: Wussten Sie, wortim
es ging?

— ,,

Fiir mich sind es imimer
noch drei essenzielle
Dinge, die echie
Leadership ausmachen:
Exzellenz, Ethik und
gemeinsame Werte -
Engagement und
Energie.
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Bennis: Das war das sigentlich
Interessante daran, dass ich es
eben nicht wussle. Jahre spa-
ter habe ich ihin danach gefragt
- s ging um die Einfithrung
von Starbucks auf den japani-
schen Markt, die ju sehr erfolg-
reich war. Er przihlte mir,
dass er nach dem vorgeschia-
ﬁunan Mepting seine Entschoi-

ung fiir Japan getroffen habe,
obwohl das Team immer noch
dagegen war. Dennoch stan-
den sie alle fest hinter seiner
Entscheidung. Ich finde, das
ist ein schiines Beispiel dafir,
dass Fithrung und Teilen von
Visionen grofen Teamgeist
schafft.

Stanparp: ... und die Ge-
schichte entspricht Threr Aus-
suge .Managers are people
who da things right. Leaders do
the right things™ . . .

Bennis; Ja, zu sehr dar{ man
sich nicht in Details verlieren
(lacht). Fiir mich sind es im-
mer noch drel essenzielle Din-
ge, die echte Leadership aus-
machen: Exzellenz, Ethik und
gemoinsame Werts, Engage-
ment und Energie.

ZUR PERSON

Warren Bennis [80] ist
Professor und Griinder
als such Vorsitzender
des Leadership Institute
an der University of
Southern California, so-
wie . a Vorsitzender
des Advidsory Board am
Center for Public Leader-
ship an deér Harvard Ken-
nedy's Schooli Er ist
Autor von mehr als zwel
Dutzend Biichern, Kon-
sulent fitr Unternehmen
der Fortune 500 und ist
vier US-Prisidenten be-
ratend zur Seite gestan-
den. Seing Arbeit ,An In-
vented Life” wurde fir
den Pulitzer Preis nomi-
niert,




